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4 Arten der Kommunikation

.







Feedback ist ...

* Jede Mitteilung, die andere dartber
informiert, wie ihr Verhalten von mir
wahrgenommen, verstanden und erlebt
wurde

* Jede Mitteilung, die andere dartber
informiert, welche Absichten, Ziele, Wiinsche
und Gefuhle ich in einer bestimmten Situation
habe

 Jede Rickmeldung (verbal, nonverbal) tber
die Wirkung meines Verhaltens auf andere




Welche Funktionen erfiullt Feedback?

* Feedback verstarkt Verhaltensweisen, indem sie
benannt und anerkannt werden

* Feedback ermoglicht es, eigene Verhaltensweisen
zu korrigieren, die die beabsichtigte Wirkung nicht
erreichen

* Feedback kann helfen, die Beziehungen zwischen
Personen zu klaren; Feedback ist insofern ein
Regulator flr Personen oder Personengruppen
(Systeme), der dazu beitragen kann, Gleichgewicht
herzustellen und zu erhalten










Das Dilemma der Kommunikation

Was ich Was andere

. verstehen
in Worte erstene

fassen
kann




Sender-Emptfanger-Modell
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nach Shannon /Weaver



Das Wesen der Kommunikation

* Man kann nicht nicht kommunizieren
* Die Nachricht entsteht im Kopf ihres Zuho6rers und nur dort
* Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt

Die Wahrscheinlichkeit von
Missverstandnissen ist umso hoher, je
weiter die Gesprachspartner voneinander
entfernt sind

Kommunikation muss immer vom Ziel
gedacht werden

nach Paul Watzlawick



7/ Regeln erfolgreicher Kommunikation

1. Sich selber treu bleiben

2. Respekt vor dem Gegenliber

3. 50 — 50 Regel in Bezug auf den Redeanteil
4. Sinnvolle und offene Fragen

5. Nicht belehren, sondern einladen

6. Ausgewogener Austausch

7. Offene und einladende Korpersprache




Neue Nachricht

An  xy@webde » az@gmailcom x uvw@t-onlinede x |
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